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4.2

OGOLNE WARUNKI ZAKUPU, DOSTAWY | REALIZACJI PLATNOSCI

W tekscie niniejszych ogdinych warunkéw zakupu, dostawy

i realizacji, pod nazwa “Doco”’rozumie sig¢ Doco Holding BV
lub wszystkie zrzeszone z nim spdtki, w tym (lecz niejedynie)
Doco International BV oraz Doco International s.r.o. W tekscie
ninigjszychogdlnych warunkdéw zakupu, dostawy i realizacjj,
pod nazwa “produktu” lub “produktéw”’rozumie sie rzeczy
zaoferowane lub dostarczone przez Doco.

Niniejsze warunki majg zastosowanie dla wszelkich ofert Doco
oraz wszystkich zawartychprzez Doco umow.

Zleceniodawca moze ztozy¢ odwotanie od klauzuli
niezgodnych z niniejszymi warunkamijedynie po otrzymaniu od
Doco pisemnego zezwolenia.

Niniejsze warunki majg zastosowanie takze w przypadku
posiadania przez(potencjalnego) odbiorce, zwanego dalej
“Zleceniodawcg”, ewentualnych wtasnychwarunkéw ogdlnych,
ktore zostajg tym samym wytaczone.

Wszelkie oferty Doco majg charakter niezobowigzujacy.
Zlecenia i akceptacie ofert przezZleceniodawce sg ostateczne.

Wszelkie uzgodnienia sg dla Doco wigzgce wytacznie wiedy,
gdy zostaly przezenpotwierdzone pisemnie, a ich realizacja
zostata juz rozpoczeta. Zleceniodawca ma prawodo odwotania
sie od klauzuli odbiegajgcych od niniejszych warunkow,

jednak tylko wtedy,gdy odwotanie to zostato zaakceptowane
pisemnie.

Zleceniodawca ma obowigzek reagowac pisemnie na
ewentualne lub rzekomenieprawidtowosci w potwierdzeniu
zamowienia przez Doco, przy czym pismo to musi
byc¢dostarczone Doco w ciggu dwdch dni roboczych od
daty potwierdzenia zamdwienia. Wprzypadku braku reakdiji,
zamowienie bedzie uznane za zgodne z umowa.

Ustne obietnice i umowy, dokonane przez pracownikow,
sa dla Doco wigzace jedynie poziozeniu pisemnego
potwierdzenia.

W razie nastgpienia ewentualnych zmian w umowie, catos¢
ninigjszych warunkéwogolnych pozostaje w mocy.

Dane Doco, dotyczgce wymiardw, pojemnosci, kolordw itp.
maja jedynie charakter ogoinyi pozostaja niezobowigzujgce.

llustracje, opisy, katalogi, materiaty reklamowe i oferty nie sg
dla Doco wigzace.

Doco jest upowaznione do wprowadzania zmian w
produktach. Nie wymaga sie przy tymzezwolenia
Zleceniodawcy.

Zleceniodawca powinien zadbac¢ o to, by zamdwione przez
niego produkty (oraz/lubprodukty, ktére zamierza dopiero
zamowic) spetniaty wszelkie wymogi i przepisy,obowigzujace
w kraju, na ktérego rynek zostaly przeznaczone. Ryzyko
zwigzane zuzytkowaniem, montazem oraz/lub instalacja
produktow, zgodng z obowigzujgcym wdanym kraju prawem,
lezy po stronie Zleceniodawcy.

Zleceniodawca potwierdza poprawnos¢, petnosc i
wiarygodnos¢ informaciji udzielonychDeco przez siebie lub w
swoim imieniu.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej i przemystowe;,
dotyczace produktéw iich formyoraz wszystkich rzeczy
zaprojektowanych, wyprodukowanych lub dystrybuowanych
przezDoco (w tym instrukcje, opakowania, katalogi i ilustracje)
nalezg do Doco oraz/lubdostawcy/fabrykanta.

Zabrania sie Zleceniodawcy usuwania lub dokonywania
zmian w patentach, prawachautorskich, markach,
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nazwach handlowych lub innych prawach dotyczacych
wiasnosciintelektualnej lub przemystowej.

Zakazuje sie Zleceniodawcy uzywania nazw handlowych,
marek, logo lub innychoznaczer Doco, chyba, ze
Zleceniodawca otrzyma na to wyrazne, pisemne
zezwolenieDoco. W tym ostatnim przypadku Zleceniodawca
zobowigzuije sie przestrzega¢ dyrektyw iinstrukcji Doco,
dotyczacych uzywania marki, logo lub innych oznaczen Doco.

Ceny podane i uzgodnione przez Doco zawierajg koszty
pakowania, jednak nie zawierajgVAT-u ani innych podatkdw i
opfat, w tym kosztow wysytki lub transportu.

Podane przez Doco ceny obliczono dla dostawy zgodnie z Ex
Works (Incoterms 2000 —-Miedzynarodowe Reguty Handlu).

Podane terminy realizacji majg charakter ogdlny i nie sg
uznawane za ostateczne.Przekroczenie terminu realizaciji
Zlecenia nie zobowigzuje Doco do wyptatyjakiegokolwiek
odszkodowania i nie daje Zleceniodawcy prawa do
niewywigzania sie lubodroczenia realizacji warunkéw umowy.
Zleceniodawca posiada jednakze prawo dorozwigzania
umowy w przypadku, gdy Doco nie wywigze sie z umowy
W wyznaczonymprzez Zleceniodawce terminie, réwnym
(przynajmniej) pierwotnie wyznaczonemu lubuzgodnionemu
terminowi realizacji. Takze i w takim przypadku Doco nie
jestzobowigzane do wyptaty jakiegokolwiek odszkodowania.

Termin realizacji opiera sie na warunkach pracy, panujacych

w chwili zawierania umowy,oraz na punktualnej dostawie
Srodkow, potrzebnych Doco do wywigzania sie z umowy.Jezeli
zmiana warunkéw pracy lub/oraz niepunktualne dostarczenie
Doco potrzebnychsrodkéw spowodowaty opdznienie, termin
realizacji zostanie odpowiednio wydtuzony.

W momencie realizacji dostawy, ryzyko zwigzane z
produktami, przechodzi naZleceniodawce. Dostawa odbywa
sie zgodnie z Ex Works (Incoterms 2000 —-Migdzynarodowe
Reguty Handlu).

Transport oraz/lub wysytka produktéw odbywa sie na ryzyko
Zleceniodawcy, ktdry jestzobowigzany do natychmiastowego
odbioru produktdw w miejscu przeznaczenia.

W przypadku, gdy Zleceniodawca nie dokona odbioru
produktdw ani nie przyjedzie ichodebrac lub nie zleci och
odbioru, zostang one przechowane przez Doco na rachunek
iryzyko Zleceniodawcy. Dlugos¢ okresu przechowywania lezy
w gestii Doco. W takimwypadku, oraz we wszystkich innych
wypadkach (rzekomego) niewywigzania sieZleceniodawcy z
umowy, Doco jest upowaznione do zgdania wywigzania sie z
umowylub do jej (pozasadowego) rozwigzania, bez pominiecia
prawa do odszkodowania zaponiesione straty i utracony zysk
(przy czym zawieraja sie w tym koszty przechowania).

Doco nie jest zobowigzane do spetnienia prosby
Zleceniodawcy o dokonanie powtdrnejlub pdzniejszej
dostawy. Jezeli jednak zostanie wyrazona zgoda, zwigzane z
nig kosztyprzechodza w catosci na Zleceniodawce.

Doco jest upowaznione do czesciowej realizacji umowy i
zadania zaptaty za zrealizowaneczesci wyzej wymienionej
umowy.

Jezeli wypadek losowy (sita wyzsza) utrudnia Doco wywigzanie
sie z warunkéw umowy,Doco ma prawo dokonac zawieszenia
umowy. Zleceniodawca nie ma z tego tytutuzadnych praw do
odszkodowania, optat lub odsetek.

Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie: wojne, zagrozenie
wojng, strajki, pozary, wypadkilub choroby cztonkéw
personelu, awarie w przedsiebiorstwie, zatrzymanie
transportu,wprowadzenie utrudniajgcych przepisow,
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ograniczenia wywozu lub wwozu, niezalezne odDoco
problemy dotyczace produkcji lub transportu oraz kazdg
inng okolicznosc¢niezalezng od Doco (jak np. zaniechana
lub opdzniona realizacja ustug przezpodwykonawcow
zatrudnionych przez Doco).

Jezeli jest mowa o sytuacji losowej, Doco jest upowaznione do
rozwigzania czesciumowy, mowigcej o niemozliwej do realizacii
czesci zlecenia. Rozwigzanie umowyodbywa sie poprzez
wystanie pisemnego oswiadczenia. Jezeli sytuacja losowa
trwadtuzej niz 6 tygodni, Zleceniodawca jest upowazniony do
rozwigzania czesci umowy,méwigcej o niemozliwej do realizacii
czesci zlecenia, przy czym rozwigzanie umowyodbywa sie
poprzez wystanie pisemnego oswiadczenia.

Jezeli do momentu wystgpienia wypadku losowego (sity
wyzszej), Doco zdagzyto juzwywigzac sie z czesci swoich
zobowigzan lub jezeli w wyniku wyzej wymienionegowypadku
losowego jest w stanie wywigzac sie jedynie z ich czesci,
Doco posiada prawodo wystawienia faktury za juz
dostarczone ustugi, a Zleceniodawca zobowigzany jest dojej
sptaty, tak jakby dotyczyto to oddzielnej umowy.

Doco potwierdza zgodnos¢ dostarczonych przez siebie
produktdw z tym, co napodstawie zawartej umowy moze
oczekiwaé Zleceniodawca. Jezeli mimo tegodostarczone
produkty nie beda wolne od uszkodzen, wynikajacych z

wad fabrycznychoraz/lub wad materiatow, produkty te
zostang w catosci lub czesciowo wymienione lubsprzedane
z odpowiednig znizka, przy czym decyzje te podejmuije
wytgcznie Doco.Montaz, instalacja oraz/lub prace naprawcze
odbywajg sie na rachunek (i ryzyko)Zleceniodawcy.

Gwarancja wymieniona w punkcie 8.1 obowigzuje w okresie
gwarancji fabrycznej lub, wprzypadku jej braku, w okresie 6
miesiecy od daty zakupu, przy czym wytgcznie zaokazaniem
oryginalnej faktury.

Gwarancja nie obejmuje w zadnym wypadku wad powstatych
w wyniku: normalnegozuzycia, montazu oraz/lub uzytkowania
niezgodnie z normami ustawowymi i przepisamiprawnymi,
niestosowania sie do przepiséw konserwacyjnych,
nieprawidtowego lubniefachowego montazu oraz/lub instalacji,
opdznionej konserwacii, nieprawidtowego lubniefachowego
uzytkowania oraz/lub innych czesci, reparacji lub czynnosci
dostarczanychprzez osoby trzecie lub Zleceniodawce bez
uprzedniej pisemnej zgody Doco.

Zleceniodawca jest zobowigzany do sprawdzenia
dostarczonych produktéw od razu poodbiorze, pod grozba
utraty prawa do reklamaciji oraz/lub skorzystania z gwarancii.
Ewentualne reklamacije, dotyczace ilosci dostarczonych
produktow, nalezy zaznaczacprzy odbiorze w liscie
przewozowym i w dowodzie doreczenia, przy czym brak
zgtoszonejw tej sposob reklamacii oznacza¢ bedzie, ze ilosci
podane w liscie przewozowym idowodzie doreczenia sa
zgodne ze stanem faktycznym.

Roszczenia z tytutu gwarancji powinny by¢ zgtaszane Doco
pisemnie w ciggu 8 dni odwykrycia wady. Niewywigzanie sie z
tego obowigzku zwalnia Doco z wszelkiejodpowiedzialnosci.

W przypadku, gdy Zleceniodawca sktada reklamacje, ma

on obowigzek zapewni¢ Docomozliwosé przeprowadzenia
lub zlecenia kontroli produktéw celem stwierdzenia wadly.
Zleceniodawca ma obowigzek zachowac o udostepni¢ Doco
produkty oddane doreklamacii, pod grozbg utraty prawa do
reklamaciji oraz/lub skorzystania z gwaranciji.

Wysytkowy zwrot Doco sprzedanych produktéw, bez wzgledu
na przyczyne, mozenastgpi¢ wytacznie po otrzymaniu

od Doco wcezesnigjszego petnomocnictwa orazinstrukcji
dotyczacych m.in. wysytki. Przez caly czas Zleceniodawca
zachowujeodpowiedzialnos¢ za produkty i ponosi wszelkie
koszty.

Ewentualne wady catosci lub czesci dostarczonych produktow
nie daja Zleceniodawcyprawa do odestania lub odmowy
przyjecia cafej partii towaru.

Reklamacje nie stanowig prawa do odroczenia przez
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Zleceniodawce sptat naleznosci.Zleceniodawca nie posiada
prawa zastawu na produkty dostarczone przez Doco ani
ztytutu reklamaciji, ani z zadnego innego tytutu.

Po stwierdzeniu wady produktu, Zleceniodawca ma
obowigzek zapobiegania lubograniczenia dalszych szkod, przy
czym pod pojeciem tym rozumie sie tutaj takzezaprzestanie
stosowania i sprzedazy produktu.

Doco pozostaje wiascicielem dostarczonych produktow az
do momentu dokonania przezZleceniodawce petnej ptatnosci
(w tym wierzytelnosci z tytutu niewywigzania sie z jednejlub
wigkszej ilosci umaow).

W przypadku, gdy Zleceniodawca nie wywigzuije sie ze swoich
zobowigzan, Docoposiada prawo do odebrania na koszt
Zleceniodawcy dostarczonych wczesniejproduktéw z miejsca
ich pobytu.

Zleceniodawca nie jest uprawniony do zmiany miejsca jeszcze
nieoptaconych produktdwlub do przenoszenia prawa jego
wiasnosci. Zleceniodawca jest zobowigzany doostroznego
obchodzenia sie z dostarczonymi produktami (z zastrzezeniem
wiasnosci) itraktowania ich jako wtasnosci Doco.

Dla produktow przeznaczonych na rynek niemiecki, zamiast
punktéw od 9.1 do 9.3,0bowigzujg punkty od 9.5 do 9.11.

Doco zachowuje prawo wiasnosci dostarczonych i
przeznaczonych do dostarczeniaproduktéw, az do momentu
sptacenia przez Zleceniodawce wszelkich wierzytelnosci
ztytutu dostarczonych i przeznaczonych do dostarczenia
materiatow.

Zleceniodawca posiada prawo do przerabiania lub taczenia
produktow z innymi rzeczami,zgodnie z normalnym dziataniem
swojego przedsiebiorstwa. Dla zapewnieniawierzytelnosci
wymienionych w punkcie 9.5, Doco zachowuje prawo
wspotwtasnoscinowych produktéw, powstatych w wyniku
przerdbki oraz/lub fgczenia. Prawowspdtwiasnosci Doco
dotyczy wartosci produktu w rzeczy, powstatej w wyniku
przerdbkilub tgczenia.

Zleceniodawca jest upowazniony do sprzedazy produktdw
oraz/lub nowych rzeczyzgodnie z normalnym dziataniem
Swojego przedsigbiorstwa, chyba, ze Doco cofngtopozwolenie
lub Zleceniodawca nie wywiazuje sie z obowigzku sptaty
faktur.Zleceniodawca ceduje z gory wszelkie wierzytelnosci (w
tym z tytutu niebezposrednichpraw autorskich), ktdre poprzez
sprzedaz przekazuje Doco. Scedowane wierzytelnoscinaleza
do przypadkéw wymienionych w punkcie 9.5. Zleceniodawca
posiada prawoegzekwowania scedowanych roszczen, chyba,
ze Doco cofneto pozwolenie lubZleceniodawca nie wywigzuje
sie z obowigzku sptaty faktur.

Zleceniodawca jest zobowigzany do udzielenia Doco
natychmiastowej pisemnejinformacji o nabywcy produktu oraz/
lub nowo powstatej rzeczy oraz o wszelkichwierzytelnosciach
zwigzanych ze sprzedaza. Zleceniodawca sporzadzi na swoj
kosztoficjalnie uznany akt przekazania wierzytelnosci na rzecz
Doco.

Zleceniodawca nie posiada zadnych innych praw do
produktow lub innych rzeczy,stanowigcych wtasnosc lub
wspodtwtasnoseé Doco, ani do wierzytelnosci scedowanych
narzecz Doco.

Jezeli Zleceniodawca nie wywigzuje sie ze zobowigzan

lub jezeli jego sytuacja finansowaulegta znacznemu
pogorszeniu, Doco posiada prawo odebrania lub zlecenia
odebranianalezgcych don produktéw oraz/lub nowo
powstatych rzeczy z miejsca ich pobytu, przyczym odbywa
sie to na koszt Zleceniodawcy. Bez wzgledu na inne
wigzgcepostanowienia prawne, 0 rozwigzaniu umowy

jest mowa jedynie po ztozeniu przez Docowyraznego
oswiadczenia.

Jezeli wartos¢ praw podnosi rozmiar wierzytelnosci Doco o
ponad 20%, wtedy, nawniosek Zleceniodawcy, Doco dokona
zwolnienia czesci tychze praw.
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Jezeli nie dokonano innego, pisemnego uzgodnienia w tej
sprawie, termin ptatnoscifaktury wynosi 30 dni od daty jej
wystawienia.

Doco posiada ciggte prawo zgdania catkowitej lub czesciowej
zaptaty z gory oraz/lubinnego sposobu uzyskania pewnosci
sptaty.

W przypadku opdZnionej ptatnosci, od dnia uptywu terminu
sptaty, Zleceniodawcynaliczane beda odsetki w wysokosci
1,5% miesiecznie, przy czym nie beda wysytanemonity
ostateczne.

Wszelkie koszty zwigzane z roszczeniami lezg po stronie
Zleceniodawcy. Pozasgdowekoszty Sciggniecia naleznosci
wynosza przynajmniej 15% kwoty, ktérej minimum wynosi200
Euro.

Zleceniodawca zrzeka sig wszelkich praw do odroczenia

lub pomniejszenia naleznychoptat. Doco jest przy tym
upowaznione do pomniejszenia kwot naleznych mu
odZleceniodawcy o kwoty nalezne Doco od Zleceniodawcy
oraz/lub powigzanych z nimprzedsigbiorstw, bez wzgledu na
to, czy kwoty te moga by¢ zadane.

Doco ma prawo zgdania catkowitej kwoty faktury w razie
nieterminowej realizacjiptatnosci, bankructwa Zleceniodawcy,
jego prosby o (tymczasowe) odroczenie sptaty,zastosowania
w przypadku Zleceniodawcy przepisdw ustawy o zadtuzeniu
o0sdbfizycznych oraz/lub przejeciu jednej ze spraw oraz/

lub wierzytelnosci Zleceniodawcy. Wrazie wystgpienia

ktdrej$ z powyzszych sytuacji, Zleceniodawca ma
obowigzeknatychmiastowego poinformowania Doco.

Ptatnosci, zrealizowane przez Zleceniodawce, pokrywajg
w pierwszej kolejnosci naleznekoszty, nastepnie naliczone
odsetki, a nastepnie niezaptacone faktury, nawet,
jezeliZleceniodawca zgtasza, ze ptatnos¢ dotyczy faktury
pozniejsze;.

Zleceniodawca nie ma prawa anulacji Ztozonego zamaowienia.
Jezeli mimo tego dokonaon czesciowej lub catkowitej anulacji
zamoéwienia, jest on zobowigzany do pokrycia narzecz Doco
wszelkich z tym zwigzanych oraz juz poczynionych kosztow,
pracy wykonanejprzez Doco oraz zadoséuczynienia utraty
zysku (doliczy¢ nalezy do tego takze podatekVAT).

Wszelkie doradztwo ze strony Doco oraz poczynione
przezen ogtoszenia i dane,dotyczace miedzy innymi

cech dostarczonych przez Doco produktéw, maja
charakterniezobowigzujacy i zostajg przekazane na zasadzie
niewigzacych informacji. Doco nieudziela na nie zadnej
gwarancji.

Doco nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne posrednie lub
niebezposrednie szkodyjakiegokolwiek rodzaju, powstate na
skutek przekazania informacji oraz/lub doradztwa zestrony
Doco. Zleceniodawca zwalnia Doco z wszelkich zwigzanych z
tym roszczen osdbtrzecich, chyba, ze jest mowa o powaznej
winie lub umysinym dziataniu Doco.

Bez uprzedniego pisemnego zezwolenia Doco, Zleceniodawca
nie ma prawaupubliczniania i udostepniania osobom trzecim
tresci porad i innych wypowiedzi Doco(takze w formie innej niz
pisemna).

Poza przypadkami opisanymi w artykule 8, Zleceniodawca
nie posiada zadnego prawawysuwania roszczen w stosunku
do Doco, w zwigzku z wadami lub dostarczonymiproduktami.
Doco nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie oraz/

lub niebezposrednieszkody, w tym szkody na osobie oraz/
lub rzeczy, szkody niematerialne, szkodyponiesione przez
przedsigbiorstwo oraz wszelkie inne szkody powstate w
wynikujakichkolwiek przyczyn, chyba, ze jest mowa o
powaznym przewinieniu lub celowymdziataniu Doco.
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W wyzej wymienionym sensie Doco nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za dziatania lubzaniechania swoich
pracownikéw lub innych oséb, podchodzgcych pod
jegoodpowiedzialnosé.

Ryzyko zwigzane z wadami produktow, wynikajacymi z
przypadkowego lub celowegouszkodzenia opakowania, lezy
catkowicie po stronie Zleceniodawcy.

Jezeli na podstawie aktualnych w danym momencie faktéw
oraz/lub okolicznosci, Docoskorzysta z prawa do zawieszenia
wykonania lub rozwigzania umowy, podczas gdypdznie;
okaze sie, ze prawo to zostato wykorzystane z niewtasciwych
przyczyn, Doco nieponosi odpowiedzialnosci i nie podlega
zgdaniom odszkodowania, chyba, ze jest mowa opowaznej
winie lub celowym dziataniu Doco.

We wszystkich przypadkach wezwania Doco do zaptaty
odszkodowania, kwota sptaty nieprzekroczy wartosci
faktury za dostarczone produkty lub wykonane ustugi,

w zwigzku zktorymi lub z powodu ktdrych powstata

szkoda, przy maksimum w wysokosci 25.000,-Euro. Jezeli
odszkodowanie pokrywane jest przez ubezpieczenie OC
przedsiebiorstwa,wyptacone odszkodowanie nie bedzie
nigdy wyzsze od kwoty wyliczonej w danymprzypadku przez
ubezpieczalnie.

Kazde zadanie w stosunku do Doco, chyba, ze przezen
uznane, traci waznos¢ pouptywie 12 miesiecy od jego
wysunigcia.

Zleceniodawca zwalnia Doco ze wszelkich roszczen osob
trzecich (w tym z tytutuodpowiedzialnosci za produkty) w

zwigzku z realizacjg postanowien umowy, bez wzgleduna
przyczyne.

Jezeli Zleceniodawca wystepuje w imieniu jednej lub wigkszej
ilosci stron, ponosi onodpowiedzialnos¢ nie tylko w stosunku
do nich, ale takze w stosunku do Doco, tak, jakbysam byt
Zleceniodawca.

Niewaznosc¢ lub podwazalnosc¢ ktdregokolwiek z niniejszych
warunkoéw lub podlegajacychim umdw nie podwaza

waznosci pozostatych postanowien. Doco i Zleceniodawca
majgobowigzek zmiany niewaznych lub podwazonych
warunkow na warunki obowigzujace, wmiare mozliwosci o tym
samym znaczeniu, co niewazne postanowienie.

Umowy miedzynarodowe, dotyczgce zakupu ruchomosci
fizycznych, mogace wykluczycwspdtprace stron, nie maja
zastosowania i zostajg niniejszym odrzucone. Wszczegdlnosci
odrzucone zostaja postanowienia Konwencji Narodéw
Zjednoczonych OUmowach Miedzynarodowej Sprzedazy
Towardw z 1980 roku (CISG 1980).

Wszelkie spory pomiedzy Doco a Zleceniodawcag

beda rozstrzygane przezupowaznionego sedziego z

sadu rejonowego w Maastricht, w Holandlii, chyba,

ze innyholenderski sedzia bedzie do tego typu spraw
upowazniony. Doco posiada prawoodstepstwa od tej zasady
i skierowania sprawy do sgdu w miejscu zamieszkania/
miejscusiedziby Zleceniodawcy.

Dla wszystkich umow zawartych przez Doco zastosowanie ma
wytgcznie prawoholenderskie.
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