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VSEOBECNE OBCHODNI, DODACI A PLATEBNi PODMINKY

»Spolecnosti Doco” se v kontextu téchto VSeobecnych
obchodnich a dodacich podminek rozumispole¢nost Doco
International Central Europe s.r.o.,Vyrobkem nebo vyrobky*
se v kontextu téchto VSeobecnych obchodnich a dodacich
podminek rozumisortiment nabizeny nebo dodavany
spole¢nosti Doco.

Tyto podminky se vztahuiji na vSechny nabidky spolecnosti
Doco a v8echny smlouvy uzaviené sespolecnosti Doco.

Ustanoveni odchylna od téchto podminek je zakaznik
opravnén uplatnit pouze v takovém rozsahu atehdy, pokud
tento postup spole¢nost Doco pisemné schvali.

Tyto podminky maji pfednost pred jakymikoliv vSeobecnymi
podminkami zavedenymi u (potencialniho)kupujiciho (déle jen
1Zakaznik®).

Veskeré nabidky uc¢inéné spole¢nosti Doco jsou nezavazné.
Objednavky a prijeti nabidek zakaznikemjsou neodvolatelné.

Spole¢nost Doco je objednavkou vazana pouze tehdy, pokud
objednavku potvrdila pisemné nebo tutoobjednavku jiz zaCala
plnit. Spole¢nost Doco bude dale vazana pouze v rozsahu, v

jakém objednavkupfijala.

Zékaznik je povinen pisemné informovat spole¢nost Doco o
moznych nebo zjisténych rozporech vpotvrzeni objednavky
zaslané spole¢nosti Doco, a to ve Ih(ité dvou pracovnich

dnl od data potvrzeniobjednavky. V piipadé, Ze tak zakaznik
neucini, potvrzeni objednavky se bude povazovat za
ucinénépresné a zcela v souladu se smlouvou.

Ustni ujednani &i dohody uzaviené zaméstnanci nebo se
zamestnanci spolec¢nosti Doco zavazujispole¢nost Doco
pouze tehdy, jsou-li potvrzeny pisemné.

Tyto vSeobecné podminky se jako celek vztahuiji i na veskeré
dodatky smluv se zakazniky.

Udaje poskytnuté spolenosti Doco tykajici se rozmérd,
vykonnosti, barev atd. jsou pouze informativnipovahy a nejsou
zavazné.

Spolec¢nost Doco neni vazana zadnymi obrazky, popisy,
katalogy, reklamnimi materidly ani nabidkami.

Spole¢nost Doco je opravnéna proveést technické zmeény
vyrobkd, aniz by bylo nutné ziskat souhlaszakaznika.

Zakaznik je povinen ovérit, ze vyrobky, které hodla objednat
a/nebo jiz objednal, vyhovuiji véem pravnimpredpistim v

zemi uréeni.Pouzivani, montaz a/nebo instalace vyrobk{
vyhovuijicich pravnim predpisdim se uskute¢ni naodpovédnost
zékaznika.3.5 Zakaznik ruc¢i za spravnost, Uplnost a
spolehlivost Udajl a informaci predanych spole¢nosti Doco
osobnéci v zastoupeni.

Vechna prava dusevniho a primyslového viastnictvi tykajici
se vyrobkl a jejich formy a dale véeho, covyvinula, vyrobila a
dodala spole¢nost Doco, véetné prirucek, obaldl, katalogl a
obrazové dokumentace,jsou viastnictvim spole¢nosti Doco
nebo dodavatele/vyrobce.

Zékaznik neni opravnén na vyrobcich odstranit ani zménit
zadné oznadeni tykajici se patentd,ochrannych znamek,
obchodnich nazvd nebo jinych prav k dusevnimu ¢i
pramyslovému viastnictvi,uvedena na vyrobcich.

Zakaznik neni opravnén pouzivat ochranné znamky,

obchodni znacky, loga ani jina oznaceni spole¢nostiDoco bez
predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Doco. V pfipadé
udeéleni souhlasu je zakaznikpovinen dodrzovat vSechny
smeérnice a pokyny spolec¢nosti Doco tykajici se pouzivani
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ochrannychznamek, log nebo jinych oznaceni spolecnosti
Doco.

Ceny stanovené spole¢nosti Doco nebo dohodnuté s touto
spolecnosti zahrnuji néklady na baleni, alenezahrnuji DPH
ani jiné dané nebo poplatky a dale nezahrnuiji expediéni ani
prepravni naklady.

Uvedené dodaci InCity maji pouze informativni charakter a
nelze je povazovat za definitivni terminy.Marné uplynuti dodaci
IhGty neopraviuje zéakaznika neplnit nebo pozastavit pinéni
svych zavazkdvyplyvajicich ze smlouvy.Zékaznik je nicméné
opravnén od smlouvy odstoupit, pokud spole¢nost Doco
nedoda vyrobky aniv pribéhu dodatec¢né Ihlty stanovené
zakaznikem, ktera musi byt alespon stejné dlouha jako
plvodnéstanovena nebo dohodnuta dodaci Ihita.

Dodaci In(ita bude vychéazet z provoznich podminek v dobé
uzavreni smlouvy a véasného predaninaleZitosti pozadovanych
spolecnosti Doco k Fadnému splnéni smlouvy.Dojde-li k
prodleni z dfivodu zmény provoznich podminek a/nebo k
nedodani nalezitosti pozadovanychspole¢nosti Doco ve
stanoveném terminu, bude dodaci Ih(ita prodlouzena dle
potreby.

Nebezpeci Skody na vyrobcich prechazi na zakaznika v
okamziku jejich dodani zakaznikovi, resp. pokudzakaznik
neprevezme vyrobky véas, v dobé, kdy mu spole¢nost Doco
umozni' s vyrobky nakladat.

Za prepravu a/nebo expedici vyrobkd nese odpovédnost
zakaznik. Zakaznik je povinen prevzit vyrobkyokamzité po
jejich dodani na misto urceni.

Pokud zakaznik neprfevezme vyrobky nebo se na misto dodani
nedostavi osobné ani v zastoupeni,budou vyrobky uskladnény
na naklady a nebezpeci zakaznika po dobu, kterou spole¢nost
Doco uzna zavhodnou.V takovém pfipadé je spolec¢nost

Doco kdykoliv opravnéna, stejné jako u kazdého jiného
pfipaduprodleni ze strany zakaznika, pozadovat zaplaceni
ceny nebo mize od smlouvy odstoupit, aniz by byladotéena
jeil prava pozadovat nahradu Skody a uslého zisku a naklady
na skladovan.

Spole¢nost Doco neni povinna vyhovét zadosti zékaznika
provést opakované ani nasledné dodavky.Pokud se viak
spole¢nost Doco rozhodne tak ucinit, naklady ponese
zakaznik.

Spole¢nost Doco je opravnéna plnit smlouvu po ¢astech a
Zadat Uhradu za ¢ast smlouvy, ktera jiz bylasplnéna.

NemUze-li spole¢nost Doco plnit smlouvu v disledku vySsi
moci, je opravnéna jeji pinéni pozastavit.V takovém pripadé
neni zakaznik opravnén pozadovat nahradu Skody, vydajti
nebo Urokd.

V&8I moc zahrnuje tyto udalosti: valka, vale¢na hrozba,
stavky, pozar, havarie nebo nemoczameéstnancd, dopravni
pretizeni, potize ve vyrobé Ci pfepravé nepredvidané
spole¢nosti Doco nebo jinéokolnosti, které jsou mimo
kontrolu spole¢nosti Doco, napf. nedodani zboZzi nebo pozdni
dodani zbozinebo sluzeb tfetimi stranami spolupracujicimi se
spolec¢nosti Doco.

V pfipadé udalosti vy$si moci je spole¢nost Doco opravnéna
odstoupit pisemnym prohlasenim od técasti smlouvy, ktera
je dotcena plsobenim vyssi moci.Pokud udalost vy$si moci
trva déle nez Sest tydn(, je zékaznik pisemnym prohlasenim
opravnénvypovedst tu ¢ast smlouvy, ktera je dotéena
plsobenim vy$si moci.

Pokud spole¢nost Doco jiz splnila nékteré své zavazky nebo
béhem udalosti vy3$si moci dokaze splnit jennékteré své
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zavazky, je opravnéna fakturovat si za tuto splnénou ¢ast
smlouvy nebo &ast, kterou Izesplnit, a zakaznik je povinen tuto
fakturu uhradit tak, jako by se jednalo o samostatnou smlouvu.

Spole¢nost Doco je povinna na zakladé smlouvy poskytnout
zaruku na kvalitu vyrobkd, které dodava vsouladu s
odpovidajicim oCekavanim zakaznika.Pokud i pfesto vyrobky
spolecnosti Doco vykazuji vady zplsobené pochybenim

ve vyrobé a/nebo vadoumateridlu, je spole¢nost Doco
povinna vymenit pfislusné vyrobky jako celek nebo Casteéné
neboposkytnout odpovidajici slevu z ceny. O vybéru z téchto
moznosti rozhoduje vyhradné spole¢nost Doco.Montazni,
instalacni a/nebo opravarenské prace se budou vzdy provadét
na naklady (a nebezpeci)zakaznika.

Zaruka uvedend v Clanku 8.1 se vztahuje na obdobi vyrobni
zaruky nebo neexistuje-li vyrobni zaruka,pak na dobu Sesti
mésict od data uzavieni smlouvy, resp. pfijeti objednavky
spole¢nosti Doco, pficemzk uplatnéni zaruky je nutné predlozit
origindl faktury.

Do rozsahu zaruky v zadném pfipadé nespadaji vady
zplsobené (nebo Eastecné zplsobené) béznymopotiebenim,
montazi a/nebo pouzivanim v rozporu se zakonnymi normami
nebo pravnimi predpisy,nedodrzenim postupC tdrzby,
nespravnou nebo nevhodnou montazi a/nebo instalaci,
zpozdénouudrzbou, nespravnym nebo nevhodnym pouzitim,
jinymi dily, opravou nebo jinymi pracemi provedenymi tfetimi
stranami nebo zakaznikem bez predchoziho pisemného
souhlasu spole¢nostiDoco.

Zékaznik je povinen neprodlené a fadnée zkontrolovat vyrobky
v okamziku dodani. V opacném prfipadévsechna prava z
odpovednosti za vady zanikaji.Veskeré stiznosti ohledné
mnoZstvi dodanych vyrobkd je nutno zaznamenat na nakladni
nebo dodacilist. V opacném pripadé se budou za rozhodné
povazovat Udaje uvedené na nakladnim nebo dodacimlistu,
které poslouzi jako rozhodujici doklad v neprospéch zakaznika.

Reklamace ze zaruky je nutno uplatnit pisemné a dorucit
spolecnosti Doco ve Ihdté osmi dnli od zjisténivady. Nejsou-li
reklamace uplatnény vcas, vSechna prava z odpovédnosti za
vady zanikaji.

V pripadg, ze zakaznik poda reklamaci, je povinen poskytnout
spolec¢nosti Doco moznost vyrobkyzkontrolovat (nebo je
nechat zkontrolovat) a oveéfit vadu.Zakaznik je povinen zajistit,
aby vyrobky, které jsou pfedmétem reklamace, byly k dispozici
ke kontrolespolecnosti Doco. V opacném pripadé vsechna
prava z odpovédnosti za vady zanikajl.

Prodané vyrobky Ize spolecnosti Doco vratit z jakéhokoliv
ddvodu pouze na zékladé predchozihoschvéleni spolecnosti
Doco a po obdrZeni expedic¢nich a/nebo jinych pokynt od
spole¢nosti Doco.Néklady a nebezpedi spojené s vyrobky
nese vzdy zakaznik.

Jakékoliv vady vyskytujici se u ¢asti dodanych vyrobkd
neopraviuiji zakaznika odmitnout prevzit vSechnydodané
vyrobky.

Reklamace neumozniuje zakaznikovi pozastavit své platebni
zavazky. Zékaznik neni opravnén kvyrobk&m dodanym
spole¢nosti Doco uplatnit zastavni pravo, at na zakladé
reklamaci nebo zjakéhokoliv jiného divodu.

Po zjisténi vady vyrobku je zéakaznik povinen uginit vse k
zamezeni nebo minimalizaci Skody, zejménapiimo pozastavit
uzivani a zabranit dalSimu prodeji.

Spole¢nost Doco si vyhrazuje vlastnické pravo ke zboZi, které
je dodano nebo ma byt dodano, az dookamziku Uplného
zaplaceni kupni ceny zakaznikem.

Neuhradi-li zakaznik v&as kupni cenu, je spole¢nost Doco
opravnéna odebrat zpét (nebo timto ukolempovérit tfeti osobu)
vyrobky, které ji pati, z mista jejich uskladnéni, a to na naklady
zakaznika.

Zakaznik neni opravnén k vyrobkdm, které nebyly uhrazeny,
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sjedndvat zastavni pravo ani prevadétvlastnické pravo k
takovym vyrobk(m na jakoukoliv tfeti osobu. Zakaznik
je povinen uskladnit zbozidodané s vyhradou vlastnictvi
s odpovidajici péci a zfetelné je oznadit jako zbozi ve
vlastnictvispolecnosti Doco.

Nebude-li pisemné dohodnuto jinak, musi byt dhrada faktur
spole¢nosti Doco provedena ve Ih(té 30dnd od data vystaveni
faktury.

Spole¢nost Doco je opravnéna kdykoliv pozadat o celou nebo
Géastecnou platbu prfedem a/nebo ziskatjiny zplsob zajisténi
platby.

Neni-li platba uhrazena v&as, je zakaznik povinen uhradit
smiuvni pokutu ve vysi 1,5 % z dluzné Castky zakazdy mésic
prodleni, aniz by spole¢nost Doco byla povinna vyhotovit
oznameni o prodleni platby.

Veskeré néklady spojené s vymahanim a inkasem
neuhrazenych zavazk( nese zakaznik. Zakaznik sezavazuje
tyto naklady spolecnosti Doco uhradit. Vy$e mimosoudnich
nakladt na vymahani a inkasopohledavek bude ¢init minimainé
15 % z celkové vySe dluznych pohledavek, nejméné vSak
200,00 EUR.

Zakaznik je povinen vzdat se naroku na pozastaveni
platby nebo zapoctu vzajemnych pohledavek.Spole¢nost
Doco je opravnéna kdykoliv odecist vSechny ¢astky,
které dluzi zakaznikovi, od ¢astekdluznych zakaznikem a/
nebo spolec¢nostmi pridruzenymi k zakaznikovi, at' uz jsou
vymahatelné Cinikoliv.

V okamziku nedodrzeni dohodnutého terminu splatnosti
zakaznikem nebo bylo-li rozhodnuto o Upadkuzakaznika, nebo
jsou-li na zbozi a/nebo zakazky zakaznika uvalena omezeni,
stane se okamzité celdfakturovana ¢astka splatnou.Zakaznik
je povinen okamzité informovat spole¢nost Doco v pfipade, ze
nastane jedna z vySe uvedenychsituaci.

Platby provedené zakaznikem budou vzdy nejprve zapodteny
k Uhradé dluznych Castek a poté k uhradésplatného uroku

a poté faktur, které jsou nejdéle neuhrazeny, i pres informaci
zékaznika, Ze se Uhradatyka novéjsi faktury.

Zakaznik neni opravnén zrusit objednavku poté, co byla
podana. Pokud i tak zakaznik zru§i jiz pfedanouobjednavku v
celém rozsahu nebo ¢astecné, je povinen spole¢nosti Doco
uhradit veskeré naklady, kteréspolec¢nost byla nucena jiz
uhradit za Ucelem plnéni této objednavky, dale veskeré prace,
kteréspoleCnost jiz vynaloZila a nahradu Skody a uslého zisku
vzniklou spole¢nosti Doco v¢etné DPH.

Veskera oznameni vydana spolecnosti Doco a informace a
prohlaseni vydana spolec¢nosti Doco ohlednénapt. viastnostf
vyrobkd, které spole¢nost Doco dodé, nejsou zavazné a
spole¢nost Doco je vydava veformé nezavaznych informaci.V
této souvislosti spole¢nost Doco neposkytuje Zadnou zaruku.

Spole¢nost Doco neprebira odpoveédnost za zadné primeé Ci
nepfimé Skody jakékoliv povahy nebovzniklé z jakéhokoliv
ddvodu v souvislosti s tim, Ze poskytla informace a/nebo
oznameni. V pfipade, Zzeby spole¢nosti Doco vznikla jakakoli
Ujma v souvislosti s tim, Ze poskytla informace a/nebo
oznameni(vetné uplatnéni jakychkoli narokl tetich stran
vUci spole¢nosti Doco), zavazuje se zakaznik vznikloudjmu v
pIné vysi nahradit, a to véetné pripadnych nakladd pravniho
zastoupeni, ledaze se jedna o umyslnebo hrubé poruseni
povinnosti ze strany spole¢nosti Doco.

Zakaznik neni opravnén zverejnit pisemné &i jinou formou
obsah oznameni nebo jinych sdélenispolecnosti Doco ani
je poskytnout tfetim stranam bez prfedchoziho pisemného
souhlasu spole¢nostiDoco.

Jsou uloZeny pod ¢. 14034704 u Obchodni a hospodarské komory Limburg



13.1 S vyjimkou narokd uvedenych v &lanku 8 neni zakaznik
opravnén pozadovat od spolecnosti Docokompenzaci z
ddvodu vad vyrobk{ dodanych spolecnosti Doco. Spole¢nost
Doco odpovida za Skoduzplisobenou zavinénym porusenim
povinnosti, neodpovida vSak a zakaznik neni opravnén
pozadovatnahradu uslého zisku ani nahradu nasledné nebo
nepiimé Skody, véetné Skody zplisobené prerusenimprovozu
podniku nebo jiné &innosti spolecnosti Doco.

13.2 Zékaznik nese veskeré naklady a nebezpedi ztraty vyrobkl v
dUsledku poskozeni nebo znehodnoceniobalu.

13.3 Pokud se spole¢nost Doco na zaklade skuteCnosti a/nebo
okolnosti, které jsou ji v daném okamzikuznamy, rozhodne
uplatnit pravo odkladu nebo odstoupeni od smiouvy,
pficemz v téze dobé senezvratné prokaze, ze toto pravo
nebylo uplatnéno opravnéng, neni spole¢nost Doco v daném
pfipadéodpoveédna za Skodu a neni povinna nahradit Skodu s
vyjimkou pfipadu, kdy se z jeji strany jedna ohrubou nedbalost
nebo Uumysiné zneuziti.

13.4 Smluvni strany se vyslovné dohodly a potvrzuji, ze s ohledem
na povahu vyrobk{ a sluzebposkytovanych spole¢nosti Doco,
jakoZz i na veskeré dalsi okolnosti a skute¢nosti smluvnim
stranamznamé, Ize predvidat, ze Skoda pfipadné vznikla na
strané zakaznika neprevysi fakturacni hodnotudodanych
polozek a/nebo sluzeb, s nimiz Skoda souvisi, maximalné vsak
Castku 25 000 EUR, bez ohleduna pocet Skodnich udalosti.

S ohledem na rozsah predvidatelné Skody podle predchozi
véty je v pfipadévzniku Skody na strané zakaznika zakaznik
opravnén pozadovat na spole¢nosti Doco nahradu skodyv
maximalni vySi odpovidajici hodnoté dodanych polozek a/
nebo sluzeb, s nimiz Skoda souvisi,maximalné vSak ¢astku
25.000 EUR, bez ohledu na pocet Skodnich udalosti.Smluvni
strany se dale vyslovné dohodly, ze v pfipadé vzniku skody na
strané zakaznika v disledkucinnosti spole¢nosti Doco bude
narok zakaznika na nahradu skody prevysuijici spoluicast
spole¢nostiDoco uspokojen vyluéné z pojistného plnéni
poskytnutého v této souvislosti na zakladé platnych adcinnych
pojistnych smiuv. Spolecnost Doco konstatuje, Zze v souCasné
dobé se jedna o pojistnousmlouvu ¢. 400018337 ze dne
16.08.2006 o pojisténi odpovédnosti za Skodu uzavienou
mezispoleCnosti Doco jako pojistnikem a Allianz pojistovnou,
IC: 47115971 se sidlem v Praze 8, Ke Stvanici656/3 jako
pojistitelem. Zakaznik vyslovné stvrzuje, Ze byl spole¢nosti
Doco v dostateném rozsahuseznamen se shora citovanou
pojistnou smlouvou.

13.5 Jakykoliv narok vici spolecnosti Doco, ktery spoleénost Doco
neuznd, zanikne uplynutim Ihity 12mésict po vzneseni tohoto
naroku.

13.6 Zakaznik je povinen zprostit spole¢nost Doco odpoveédnosti
z narokd tfetich stran, narok( vychazejicichz odpovédnosti
za vyrobek, veetné téch podanych v souvislosti s pInénim
smlouvy spolecnosti Doco, bezohledu na ddvod naroku.

14.1 Jedna-li zakaznik jménem jedné nebo nékolika jinych stran,
je povinen, aniz by byla dot€enaodpovédnost téchto dalsich
stran, prevzit odpovédnost vici spoleénosti Doco, jako by on
sam bylzakaznikem.

15.1 Pokud nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek je
nebo bude neplatné nebo ¢astec¢néneplatné, zlstavaji ostatni
ustanoveni v platnosti. Strany jsou povinny nahradit neplatné
ustanoveninebo neplatnou ¢ast ustanoveni pravné platnym
ujednanim, které se nejvice priblizi obchodnimuvyznamu a
smyslu daného neplatného ustanoveni nebo jeho &asti.

15.2 Platnost jakékoliv mezinarodni umluvy o prodeji movitého
hmotného zboZi, jejiz u¢innost mohou stranyve svém pripade
vyloucit, nebude uplatnéna a je timto vyslovné vyloucena.

15.3 Veskera ujednani uzaviena spolec¢nosti Doco se fidi ¢eskym
pravem, zejména zakonem ¢&. 513/1991 Sb.,obchodni
zakonik, v platném znéni.
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